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Personuppgifter

Snék Aktiebolag sparar endast personuppgifter for att kunna leverera varor och vid fakturabetalning
kontrollera kundens adress och kreditvardighet. E-postadresser sparas for att kunna distribuera regelbundna
nyhetsbrev. Mer information finns under var Personuppgiftspolicy pad hemsidan.

Onskar du att veta vilken information som finns sparad om dig eller uppdatera dina uppgifter sa kontakta oss
via e-post.

Kop
Du skall ha fyllt 18 ar for att fa handla hos Snék Aktiebolag. Kunduppgifterna ska vara korrekta och alla
obligatoriska falt ifyllda. Ni handlar enbart i ert eget namn.

Da du skriftligt godk&anner offert och mottager orderbekraftelse samtycker du till att inga ett kopeavtal och blir
darmed betalningsansvarig.

Priser och Betalning
Priserna ar angivna i svenska kronor. Samtliga priser ar inklusive 25% moms och inkluderar ej frakt eller
eventuella betalningsavgifter savida inte annat anges.

For bestéllningar pa kok sker betalning mot faktura; 35% i forskott vid orderlaggandet och resterande 65%
innan leverans.
Vid order i webshopen galler forskottsbetalning pa 100% av beloppet.

Betalning gors pa de satt som anges pa Snéks hemsida. For tillfallet via Plusgiro.

Minsta orderbelopp
Pa grund av hoga stallkostnader tar vi inte emot bestallningar som understiger 10 000 kr (inklusive moms &
frakt) da alla ordrar tillverkas pa bestéllning. Det gar dock bra att komplettera en redan gjord bestallning.

Ansvar vid bestallning

Kunden ansvarar for att bestéllningsuppgifterna till Snék (till exempel antal, matt, farger och andra val) &r
korrekta. Om kunden upptacker att lamnade uppgifter ar felaktiga, eller 6nskar andra sin bestallning, maste
kunden omedelbart kontakta Snék. Snék forsoker alltid tillgodose kundens andringar men kan inte garantera
detta.

Det aligger kunden att noggrant kontrollera ritning, orderbekraftelse samt specifikation. Snék ansvarar ej for
eventuella fel i ritning, orderbekraftelse eller specifikation som kund granskat och skriftligt godkant innan
tillverkning. Kunden ansvarar for sina val i bestéllning dven om kunden radfragat Snék.

Forbehall

Snék forbehaller sig for publiceringsfel, informationsfel och fel i specifikation for samtliga vara produkter och
tjanster. Vi forbehaller oss ratten att andra vara priser, produkter och villkor utan varsel, dock ej pa redan
bestéllda varor. Det ar villkoren och priserna vid bestallningstillfallet som galler. Fakta- och prisuppgifter
lamnas med reservation for tryckfel, leverantdrers prishojningar, ev. oriktigt angivna tekniska specifikationer
samt for slutforsaljning.

Vireserverar oss mot uppenbara felaktigheter pa webbplatsen, utgaende produkter samt slutforsaljning. Snék
kan ej garantera att varans faktiska utseende och beskaffenhet stimmer 6verens med bilderna pa hemsidan,
da bilderna skall ses som illustrationer. Kontakta oss garna vid fragor




Toleranser i material och utférande
Snék forbehaller sig ratten att hénvisa till naturligt férekommande variationer géllande material samt
hantverket i vara kok. Lds mer: Snék godkénda toleranser

Leveranstider

Var leveranstid ligger normalt sett pa cirka 12—-16 arbetsveckor pa vara kok, beroende pa om koket skall malas
och stommar monteras av oss. Den rdknas frdn mottagen betalning och efter avstdmning med kunden. Den
kan d@ven paverkas av roda dagar, semestertider samt om bestéalld order &ndras. Fran slutet av November och
aret ut kan driftstorningar i leveranser uppsta. Vi kan inte ge nagot exakt datum for leverans. Nar ni blir
kontaktade av transportbolaget bokar ni datum for utkérning av er bestéllning.

Boka €] in hantverkare innan leveransen mottagits och avsynats, da vi endast kan ge en uppskattad
leveranstid. Vi ersétter ej kostnader for stillastdende montérer.

Leveransvillkor

Vid kop av kok inklusive frakt levereras varorna till tomtgréns for angiven adress eller sa nara tomtgrans som
transportoren kan komma. | de fall inte detta gar att tilldmpa pa grund av svartillgdnglig adress, 6ar eller tranga
passager kan extra debitering tillkomma. Kund ansvarar for lossning pa plats. Lossning med bakgavellyft
ingdr i den debiterade fraktavgiften, nskas annan form av lossning debiteras kund extra for detta. Leveransen
kvitteras av mottagaren eller dennes ombud enligt transportdrens anvisningar. Vi ersatter ej forlorade
leveranser i de fall felaktiga eller ofullstédndiga adressuppgifter har I1amnats.

| forekommande fall kan leverans ske till postutlamningsstélle. Ej uthamtad forsandelse galler ej som retur.
Vi debiterar 200 sek for att tacka vara hanterings- och fraktkostnader for ej uthdmtade paket.

For leveranser utanfor EU kan ytterligare transportkostnader tillkomma.
Vid val av upphamtning pa plats vid fabriken ar vi behjalplig med lastning.

Kontroll av gods vid leverans

Vid mottagen leverans, kontrollera om férpackningen &r skadad. Eventuella transportskador skall noteras pa
transportsedeln/avin som chaufféren/utlamningsstallet har. OBS! Utan noterad skada kan inte en reklamation
goras. Dokumentera skadorna med foton, bade med och utan emballage. Skicka dessa till info@snek.se.
Reklamationer géllande transportskador ej gjorda inom 10 dagar efter mottagen leverans godkannes e;.

Vara produkter kommer pa trépallar som kan vara upp till 3 meter langa. Vi tar tyvérr inte tillbaka dessa vid
leverans.

Angerratt

Du som ar privatperson har alltid full angerréatt inom 30 dagar efter att du har mottagit varorna. Detta galler
endast produkter som finns i webshop och som egj tillverkas pa bestallning. Varor som har hanterats i storre
utstrackning an som varit nodvandigt for att faststalla dess egenskaper och funktion kommer att varderas till
ett lagre pris an det du kopt dem for. Aterbetalningen kommer att reduceras med vardeminskningen. For att
kunna erhalla en aterbetalning skall originalférpackning, instruktioner och samtliga tillbehor returneras. Du far
sjalv sta for returfrakten.

Angerratten géller ej kok, eller ndgra andra ing&ende produkter i koket, som tillverkats pa bestillning enligt
konsumenten sarskilda anvisningar. Angerratten géller ej for aterforsaljare och andra foretag.



https://www.snek.se/wp-content/uploads/2021/11/Toleranser-Snek.pdf

Garanti
Produkter tillverkade av Snék har 10 ars garanti frdn mottagen leverans. For 6vriga produkter géller respektive
tillverkares garantivillkor.

Garantibegransningar

Snéks garanti géller sadant som &r tillverkat av oss samt under férutsattning att varorna tagits om hand pa
ett korrekt satt samt att montaget dr fackmannamassigt utfort. Snéks garanti géller inte fel som uppstatt till
foljd av en olycka som skett efter att du fatt varan, om varan vanvardats eller anvants pa ett onormalt sétt
(handhavandefel) samt fel som uppstatt till foljd av ett ej fackmannamassigt utfort montage. Snék produkter
ar tillverkade under hantverksmassiga former och material och farg bestalls unikt for varje order vilket gor att
slutresultatet kan komma att avvika nagot fran de prover du kommit i kontakt med. Se separat dokument
géllande godkanda toleranser. Snéks garanti tdcker fel pa produkten och innefattar inte eventuella
kringatgarder och merkostnader som kan uppsta till foljd av felet.

Reklamation

Du har réatt att, inom garantitiden, reklamera en defekt produkt under forutséattning att du meddelar oss om
felet inom tva manader efter att felet upptacktes. For att en produkt ska bedomas som defekt ska felet ha
uppstatt innan leveranstillfdllet. Om du reklamerar en felaktig vara inom sex manader efter leverans, anses
felet ha uppstatt innan leveranstillfallet, sdvida detta inte kan motbevisas av oss. Om reklamationen sker mer
an sex manader efter leverans ar du dock skyldig att inkomma med bevis pa att felet uppstod innan leverans.
Snék forbehaller sig réatten att avgéra om varan ska repareras, bytas ut eller om det ska ske ett prisavdrag.

Reklamationer gors till Snéks reklamationsavdelning via e-post info@snek.se.
Leveransmottagaren far inte returnera, sélja eller reparera skadat gods innan detta &r godkant av Snék. Vid
godkand reklamation star Snék for returfrakten.

Force Majeure

Snék &r inte ansvarig for forsenad produkt (inklusive leverans och garantiatgérder) om férseningen orsakats
av omstandighet utanfor Snéks rimliga kontroll. Exempel pa sadan omstédndighet ar — utan att utgora
fullstandig forteckning - strejk, terroristdad, krig, epidemi, pandemi, leverantors-, transport- eller
produktionsstorningar, valutakurséndringar, myndighetsatgérd, lagstiftning eller naturkatastrof.

Allméanna villkor

Kopvillkoren tillampas da svensk eller annan géllande lag e] féreskriver villkor som &r i konflikt med desamma.
For privatpersoner géller konsumentkoplagen samt distansavtalslagen i fall som inte omfattas av dessa
kopevillkor.

Ovrigt
Alla produkter forblir Snék Aktiebolags egendom tills full betalning erlagts. Alla bedrageriférsok och falska
bestéllningar polisanmaéls med réattslig foljd.

Tvist

Vid en eventuell tvist kommer Snék Aktiebolag att félja Allmanna reklamationsnamndens rekommendationer.




